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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA 

1. Efficacia delle condizioni generali di fornitura 

Le Condizioni Generali di seguito riportate si applicano a tutte le forniture di beni e/o servizi oggetto 

di Ordine di Fornitura e/o acquisto (in seguito anche “contratto di compravendita”) da parte della 

Arredotex Home S.r.l. a capitale ridotto (C.F. e P.I. 06367110480) con sede in Firenze, via Corridoni 

7/A, (in seguito anche “venditore”) a terzi (in seguito anche “Acquirente” e/o “Cliente”) e formano 

parte integrante e sostanziale di ogni proposta, ordine e conferma d’ordine. Eventuali deroghe alle 

condizioni generali richiedono obbligatoriamente una forma scritta e controfirmata da entrambe le 

parti. Le condizioni generali prevalgono su qualsiasi comunicazione contraria non formalizzata per 

iscritto. 

2. Conclusione del contratto 

2.1 Il contratto di acquisto dei Prodotti si conclude mediante l’esatta compilazione del modulo di 

ordine, (in seguito anche semplicemente “Ordine Cliente” e/o “Modulo di Ordine”. Tale modulo 

riporta gli estremi dell’ordinante e dell’ordine, il prezzo del Prodotto acquistato, gli eventuali ulteriori 

oneri accessori, le modalità e i termini di pagamento, l’indirizzo ove il Prodotto verrà consegnato, i 

tempi della consegna nonché il consenso al trattamento dei dati personali. 

2.2 Il preventivo eventualmente predisposto e consegnato dal Venditore all'Acquirente non costituisce 

proposta di conclusione di vendita, né impegna il Venditore nei confronti dell'Acquirente in merito a 

quanto ivi contenuto; sulla base del preventivo, l'Acquirente potrà dimostrare il proprio 

interessamento all'acquisto e, quindi, effettuare l'ordine; il contratto si intenderà concluso solo se il 

Venditore accetterà l'ordine o se vi darà concreta attuazione. 

2.3. Eventuali modifiche richieste dal Cliente saranno valide solo se confermate per iscritto dal 

Venditore. In assenza di approvazione scritta, si applicano esclusivamente i termini originari 

dell’ordine. 

3. Oggetto del Contratto 

3.1 Il contratto ha ad oggetto la compravendita dei beni e/o servizi indicati nel modulo (in seguito 

anche “Offerta”) e/o nel documento denominato “Ordine Cliente”, contenente la loro identificazione, 

i quantitativi, il prezzo degli stessi, modalità di pagamento e indirizzo di spedizione (se diverso dalla 

sede della società). Eventuali variazioni tecniche (in ogni caso con funzionalità paritetiche a quelle 

indicate nell’Ordine Cliente) saranno comunque comunicate all’Acquirente dal personale Arredotex. 

3.2. Iniziata la produzione il Cliente non potrà richiedere modifiche e/o sospensioni della stessa, fatto 

salvo diverso accordo tra le Parti; sarà, infatti, facoltà di Arredotex accordare eventuali sospensioni 

e/o richieste di modifiche in base allo status della produzione (resta inteso che Arredotex non sarà in 

alcun modo responsabile per eventuali ritardi nella produzione/consegna conseguenti alle richieste di 

modifiche/sospensione e che quest’ultime potrebbero determinare una variazione in termini di prezzo 

che sarà integralmente posto a carico del Cliente). 

3.3. Fermo quanto sopra, nel caso in cui Arredotex decida di accordare la sospensione della 

produzione, potrà richiedere il pagamento delle lavorazioni (e/o le spese sostenute) sino a quel 

momento eseguite (In base all’avanzamento della produzione). 

3.4 È espressamente esclusa qualsiasi attività di smaltimento e/o ritiro di beni e/o rifiuti che, 

conseguentemente, resta ad esclusivo carico del Cliente. 
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4. Condizioni di acquisto 

L’acquisto di uno dei Prodotti è consentito sia a Utenti che rivestano la qualità di Consumatori, sia a 

Utenti che non rivestano tale qualità. Ai sensi dell’art. 3, I comma, lett. a) del D. Igs. 206/2005 

(“Codice del Consumo”) si ricorda che rivestono la qualità di Consumatori le persone fisiche che, in 

relazione all’acquisto dei Prodotti, agiscono per scopi estranei all’attività imprenditoriale, 

commerciale, professionale o artigianale eventualmente svolta. Alle persone fisiche l’acquisto è 

consentito solo a condizione che esse abbiano compiuto gli anni diciotto. I contenuti e le immagini 

dei prodotti offerti sono redatti con la massima cura/diligenza, e sottoposti ad un accurato controllo. 

Arredotex tuttavia, declina ogni responsabilità, diretta e indiretta, nei confronti degli utenti e in 

generale di qualsiasi terzo, per eventuali imprecisioni, errori, omissioni derivanti dai suddetti 

contenuti. 

5. Diritto di recesso  

5.1. Il Cliente prende atto che ai sensi dell’art. 59 del codice del consumo è escluso il diritto di 

ripensamento nei seguenti casi:  

a) fornitura di Prodotti confezionati su misura o chiaramente personalizzati;  

b) acquisti effettuati all’interno dell’attività commerciale.  

Ai sensi dell’art. 52, al di fuori dei casi sopra detti il Cliente ha diritto di esercitare il diritto di recesso 

entro 14 giorni dalla consegna del bene inviando una mail all’indirizzo presente nel “Modulo di 

Ordine”. 

5.2. In caso di recesso, Arredotex rimborserà i pagamenti ricevuti dal Cliente entro e non oltre 30 

giorni dal giorno di restituzione della merce. Il Cliente dovrà restituire i Prodotti a proprie spese, 

salvo che il Venditore non accetti di accollarsele, senza indebito ritardo e in ogni caso entro il termine 

di 14 giorni dalla data in cui ha comunicato ad Arredotex la sua decisione di recedere.  

5.3. Il Cliente è responsabile dell’integrità del Prodotto fin tanto che lo stesso bene si trova in suo 

possesso e dovrà adottare tutte le misure adeguate per preservare il Prodotto e fare tutto il possibile 

affinché il Prodotto sia restituito nelle migliori condizioni possibili, compreso l’imballo originale non 

danneggiato, i manuali di istruzioni, gli accessori, eventuali articoli separati e qualsiasi altro 

componente. Il Prodotto non deve essere stato oggetto di manipolazione diversa da quella necessaria 

per stabilire la natura, le caratteristiche e il funzionamento del Prodotto. Arredotex non prenderà in 

considerazione richieste di restituzione nel caso in cui il Prodotto restituito risulti malfunzionante a 

causa di utilizzo improprio, negligenza, danni o alterazioni fisiche, estetiche o superficiali, 

manomissioni o manutenzione impropria o usura e logorio.  

6. Pagamenti 

6.1 Le modalità di pagamento sono quelle indicate nel modulo “Ordine Cliente”. In caso di “acconto 

all’ordine”, il mancato e/o ritardato pagamento oltre le 48 ore dalla richiesta da parte di Arredotex 

potrebbe determinare un ritardo nella produzione fino a 5 settimane. Resta inteso che, qualora 

l’acquirente non provveda al pagamento dell’acconto entro 7 giorni solari dalla richiesta di Arredotex, 

quest’ultima avrà la facoltà di risolvere il contratto senza necessità di comunicazione alcuna e, fatto 

salvo, in ogni caso il diritto di ricevere il pagamento per le lavorazioni (e/o le spese sostenute) sino a 

quel momento eseguite. 
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6.2 Con riferimento ad eventuali variazioni richieste (ed accordate) in corso d’opera extra fornitura, 

le modalità di pagamento potrebbero subire variazioni; in tal caso le stesse saranno comunicate da 

Arredotex unitamente al preventivo.  

6.3 La mancata effettuazione di un pagamento, anche parziale (o di una rata, o di parte di essa entro 

i termini pattuiti, laddove sia previsto tra le parti un pagamento rateale, o dell’acconto, se previsto) 

entro i termini stabiliti, autorizza il Venditore a sospendere la consegna dei beni e/o l’attuazione dei 

servizi inclusi, anche se già in corso oppure già concordata, e comunque a sospendere l’adempimento 

di ogni obbligazione sullo stesso gravante. Inoltre, laddove l’Acquirente abbia concluso più contratti 

di compravendita con il Venditore o comunque siano in corso più forniture - questo potrà rifiutarsi di 

procedere alla consegna dei beni e/o servizi oggetto di un contratto o comunque a dare corso alle altre 

forniture - laddove l’Acquirente non abbia onorato, anche parzialmente, il pagamento relativo ad altro 

contratto o ad altra fornitura. 

6.4 L’Acquirente rinunzia a domandare al Venditore il risarcimento per i danni che dovesse patire per 

la sospensione delle obbligazioni del Venditore avvenuta ai sensi dell’art. 6.3.  

6.5 Nel caso in cui l’Acquirente si renda inadempiente per qualsivoglia causa ed il Venditore eserciti 

la facoltà di recesso tratterrà quanto percepito in acconto dall’Acquirente a titolo di penale per il 

mancato guadagno, salvo il diritto di agire per il ristoro degli ulteriori danni patiti. 

7. Consegna - Reclami o contestazioni 

7.1. Ai fini del rispetto dei tempi di consegna eventualmente preventivati, la consegna si intende 

effettuata nel momento in cui il Venditore comunica al cliente che i beni sono disponibili per la 

consegna. 

7.2. La data della consegna è quella indicata nel documento denominato “Ordine Cliente”. In caso di 

impossibilità da parte dell’acquirente di ricevere e/o ritirare la merce nei termini indicati, ovvero, nel 

caso in cui l’acquirente richieda di posticipare la data di consegna, l’eventuale pagamento a saldo 

dovrà essere eseguito in ogni caso. 

7.3 All’atto della ricezione della merce, l’Acquirente deve verificare la conformità dei beni oggetto 

di compravendita a quanto richiesto. 

7.4 La sottoscrizione dei documenti di trasporto e/o consegna senza riserva vale quale attestazione 

dell’avvenuta verifica di cui sopra, con conseguente rinunzia dell’Acquirente a muovere contestazioni.  

Nel caso in cui, l’Acquirente non sia in grado di procedere immediatamente alla verifica della merce, 

egli potrà riservarsi, mediante espressa annotazione scritta sul documento di trasporto e/o consegna 

la facoltà di compiere le verifiche sulla merce successivamente, comunque non oltre 8 giorni dalla 

data della consegna. 

7.5 Nel caso in cui l’Acquirente riceva materiale non conforme all’ordine, oppure lo stesso presenti 

danni prontamente contestati in sede di consegna ai sensi di quanto previsto nel presente articolo 7 

l’Acquirente avrà diritto alla sostituzione dello stesso che avverrà sulla base dei tempi di produzione, 

rinunziando a domandare il risarcimento di eventuali danni patiti a seguito di ritardo o comunque per 

danni conseguenti alla consegna di merce non conforme o danneggiata. 

8. Consumatori 

Nel caso in cui l’Acquirente sia un consumatore, ogni pattuizione o clausola in contrasto con norme 

imperative del Codice del consumo si intende priva di effetti. 
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9. Garanzia di conformità  

Tutti i Prodotti che rientrino nella categoria di “beni di consumo”, sono coperti dalla garanzia legale 

di conformità prevista dagli art. 128-135 del Codice del Consumo. La garanzia legale di conformità 

è riservata ai Consumatori. Essa, pertanto, trova applicazione, solo ai Clienti che hanno effettuato 

l’acquisto per scopi estranei all’attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale 

eventualmente svolta. Ai Clienti che non rivestano la qualità di Consumatori saranno applicate le 

garanzie per i vizi della cosa venduta, la garanzia per difetto di qualità promesse ed essenziali e le 

altre garanzie previste dal codice civile con i relativi termini, decadenze e limitazioni (artt.1490 e ss. 

c.c.).  

10. Diritti di Proprietà Industriale e Intellettuale 

I marchi e le immagini eventualmente presenti appartengono ai rispettivi proprietari o titolari e 

possono essere protetti da brevetti e/o copyright concessi o registrati dalle autorità preposte. 

11. Trattamento dei Dati Personali. 

I dati personali comunicati e/o scambiati, anche in fase di informative precontrattuali, formano 

oggetto di trattamento ai sensi del D.lgs. 196/2003, per gli effetti e con le finalità di cui all’art. 24, 

comma 1, lett. b) e successive modificazioni e integrazioni nonché del GDPR n. 2016/679. 

L’Acquirente, ricevuta l’informativa acconsente al trasferimento dei dati personali e, comunque, alla 

loro comunicazione e diffusione. 

Inoltre il Cliente, con la sottoscrizione delle presenti condizioni, autorizza Arredotex trattamento dei 

dati personali per finalità commerciali e di marketing diretto compreso l’utilizzo del servizio 

whatsapp. 

12. Legge applicabile e Foro competente per le controversie 

12.1 Il contratto di vendita concluso tra l’Acquirente ed il Venditore è regolato esclusivamente dalla 

legge italiana. 

12.2 Per ogni controversia che dovesse insorgere fra le parti in ordine all’interpretazione, applicazione, 

adempimento e/o esecuzione del contratto e delle forniture rese in ragione dello stesso, sarà 

competente in via esclusiva il Foro di Firenze, salvo i casi di cui all’art. 8 delle presenti condizioni. 

*** 

Clausole vessatorie 

Ai sensi degli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile, l’Acquirente approva espressamente le seguenti 

clausole: 

Art. 2 – Conclusione del contratto; Art. 3 – oggetto del contratto; Art. 7 - Consegna - Reclami o 

contestazioni; 

Art. 12 -  Legge applicabile e Foro competente per le controversie. 
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